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Apaixonado por tecnologia, eu tenho interesse em Tl desde 0s meus 13
anos de idade, sou muito dedicado a tudo que eu fago, toda e qualquer
opinido é bem vinda, gosto de aprender sempre e ganhar experiéncia.
gosto bastante da area de suporte/help desk, porem uma de minhas
ambicdes é fazer parte da supervisdo/coordenacao de uma equipe.

Experiéncia profissional
Analista de suporte Fev 2018- Mai 2019
Stefanini IT Solutions, Goiania

Terceirizado para a shell, trabalhava com suporte ao cliente no app Shell Box,
um aplicativo de abastecimento, quando necessario ia ate o cliente(posto) e
também atuava em infraestrutura e configuracéo de thin client

Suporte Técnico Fev 2014- Nov 2014

CONECTIVA CELULARES E INFORMATICA

Atividade primaria era suporte ao cliente no sistema de automac¢éo comercial
gue era vendido na empresa, e também atuava na parte de manutencao de
computadores e notebook.

Estagiario Tl
USINA SAO FRANCISCO 2013 - 2013
Estagiario na area de TI, prestava apoio aos colaboradores no sistema SAP

(médulo de estoque) e também fazia cabeamentos e manutengdo em
impressoras quando necessario.

Técnico de Informéatica 2012 - 2012

T-CELL (Revenda Tim)

Era responséavel por montagem e manutencéo em computadores e notebooks e
também prestava suporte aos clientes na parte de automacéao comercial.

Analista de suporte 2022 - Atual

Grupo RK Telecom.
Atuacdo no NOC da empresa, prestando suporte a clientes PF e PJ e
monitoramento da rede.

Formacdao e Qualificagdes

Engenharia de Software Fev 2012 - Jun 2016

Universidade de Rio Verde
Infelizmente por motivos pessoais eu hdo conclui o curso, tranquei 0 mesmo no
ultimo periodo.

Analise e desenvolvimento de Sistemas Jun 2017 - Set 2018
Claretiano - Centro Universitario

Concluido.

General English Fev 2020 - Ago 2020
Academic Bridge

Inglés Intermediério, curso efetuado na Irlanda.

General English Set 2020 - Abril 2021
Seda College

Inglés avancado, curso efetuado na Irlanda.




